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AFETLERDE; INSANIMIZI, DOGAYI
VE TUM CANLILARI, KULTURU,
EKONOMIYI, HUZURU VE YASAMI
AYNI ANDA KAYBEDIYORUZ

6 Subat sabahi gun karanlik dogdu. Dep-
rem afeti ile TUrkiye yas sUrecine, Turk insa-
ni hGzndn her tarldstne uyandi.

Hepimizin yasadigl énce sok, sonra Uzuntd,
godzyasl, bilgilenme telasi, birbirimizin duru-
munu dgrenme ama hayatta kalabildigine
sevinememe, yemek yerken sucluluk duy-
ma durumu.

Bu UzUntl oyle buyuktl ki, bilgileri aldik-
ca derinlesti, genisledi, ydnetilme zorlugu
olusturdu, kalbimizi bir kenara birakip ya-
sam kavgasina déonustu.

Afetlerden korkuyoruz cunkd canlarimizi yi-
tiriyoruz, doga yok oluyor, kultdrt kaybedi-
yoruz, yasamin devamlligi zorlasiyor, eko-
nomik olarak cok zarar gérUyoruz. Ama en
cok da insanimizin ve Ulkemizin toparlanma
sUrecine UzuUlUyoruz. Her afetin etkisi, sikin-
tisi, verdigi yasam zorlugu, ekonomik topar-
lanmasi yillar sdrtyor.

Afetlerde yasanan zorluklari ydonetebilmek
hepimizin bilgisi dahilinde olmali. Bunun
icin de 6nce birey olarak bilinclenmemiz
gerekiyor ki, cevremizi ve kurumlarimizi da
afete hazirlamay! planlayabilelim.

6 Subat afeti sonrasinda ne yapabiliriz, nasil
katki saglayabiliriz dUstncesi hepimizi sardi.
Ben bu ddonemi yasarken ve sUreci kapsam-
[l gbzlemlerken, afetin karmasasinin icinde
afet acisinin daha da bUyudugunt gérdim.
Aslinda hepimiz yardim etmek istiyorduk

Fidgen Toksu
[stanbul, Mart 2023

ama rollerimizin kapsami, yeterliligi ve yU-
ratumunde zorlaniyorduk. Bu sUrec¢ icinde
de en buUyUk zarari hem afetzede hem de
hepimiz, Ulkemiz gériyordu.

Bu calisma; iste bu afet kriz ddnemi karma-
sasinda, cok sayida kriz vaka 6rnegdi goérdu-
gum, iletisimci gdzlemiyle durumu degerlen-
dirdigim bir calisma. Ben bdyle bir calismaya
basladigimda afet durumlarini hem yonetici-
lik hem iletisimci gbzUyle bu kapsamda ince-
leyen bir akademik calisma bile gbremedim.
Hepimizin UzUntdll oldugu ddnemde bu
doktUmani hazirlamamdaki motive edici kat-
kilari ve destekleriicin; SEDEFED - Sektorel
Dernekler Federasyonu Baskani / KAGIDER
Kadin Girisimciler Dernegi Baskani Sayin
Emine Erdem’e, TUHID- Turkiye Halkla ilis-
kileri Dernegi Baskani Sevgili ipek Ozguden
Ozen’e, dokimanin sunumundaki destekle-
ri icin TUHID Yoénetim Kurulu Uyesi Sevgili
Seref Gozitok ve Mark&Mark iletisim Ajansi
Ekibine, her zaman katkisi ve destegini gbs-
teren TUHID Koordinatdrd Sevgili Cigdem
Antli'ya, SEDEFED’e ve TUHID’e cok tesek-
kUr ederim.

Toplumun her kesiminin afet déneminde
rollerini bilmesi ve afetler konusunda biling-
lenmesi gereken bir dénemdeyiz. Afetleri,
en az zararla atlatacagimiz ve etkili ydone-
tecedimiz glnlere kisa zamanda ulasmak
dilegiyle...



AFETLERDEN

KORKMADAN DA YASANIR

Emine Erdem

SEDEFED Yonetim Kurulu Baskani
KAGIDER Yénetim Kurulu Baskani

6 Subat 2023 gunU Glkemizin tarihinde ve
bizim hayatlarimizda unutulmayacak bir
sayfayr acmistir.

GUneydogu illerimizi kapsayan deprem afe-
ti ve yitirdigimiz canlarimizin Gz4ntdsu tim
Ulkeyi yasa bogdu. Kurtarabildiklerimize sa-
rildik. Yasatabildiklerimiz, hem fiziki hem de
psikolojik olarak bUyUk bir zarar gérdu. Ka-
dinlar, cocuklar, aileler, calisanlar olarak ya-
sanilan sorunlar ve sikintilar tahmin edilenin
cok daha otesinde olunca, acisi da kederi
de UzUntUsU de ¢cok daha bUyUk oldu. Kent-
lerimizin kultUrel ve tarihi dokularinin kaybi,
sosyal kultarin UGzerini toz bulutunun kap-
lamasi orada yasayanlar yani yerinden yur-
dundan ayriimak istemeyenler icin oldukca
zor; Turkiye'nin bu yaralari sarmak icinse
zamana ve insan guclne ihtiyacl var.
Depremin ayni anda genis bir alani etkisi al-
tina almasinin yarattigl karmasa icinde baz
verlere ivedilikle arama kurtarma ekiplerinin
gitmesi ama bazi yerlere ulasilamamasi ve
destek goturtlememesinin UzUntlst maa-
lesef hepimizi kahretti. Afet ddnemlerinin
birlik icinde, blUyUk bir koordinasyonla yU-
rttlmesi gerektigi ve bilincli hareket et-
memiz gereken dénemler oldugunu bir kez
daha yasadik. Turk insaninin yardimseverligi
her zaman cok kiymetli. Béylesi dénemler-
de sen-ben cekismesinden uzak kalmak va-
tandaslik gdrevimiz. Bu ddnemleri olabile-
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cek en az hasarla atlatabilmenin én kosulu
ise stratejik olarak afet krizinin son derece
bilgili, bilincli, tecrtbeli kisilerce iyi yonetil-
mesinden geciyor.

Toplumun buUtin kesimlerinin, -istisnasiz
herkesin- deprem kusaginda oldugumuz
gercedini hic unutmadan hazirlikli olup, rol-
lerini bilmesi ve yUrdtucuUlerin de kolaylasti-
ricl ve yon gosterici destek mekanizmalarini
seferber edecek bir ataklikta olmasi tlkemi-
zin gelecegi icin cok 6énemli. Hepimiz gun-
Uk telasa oyle bir kapiliyoruz ki, afetler hic
yasanmayacakmis zannediyoruz. Oysa bi-
zim rollerimize sahip ¢cikmamizin ve butln
asamalarini gcevremize yansitmamizin énce
kendimize sonra da toplumumuza ve Ulke-
mize direkt faydasi var.

Yasadigimiz afet ddonemindeki gdzlemleri
ve deneyimi ile hizla bu calismay! hazirla-
yan, SEDEFED Baskan Yardimcimiz Flgen
ToksU’ye cok tesekklr ederiz. Bu dokUma-
nin toplumumuzun katmanlari arasindaki
iletisime Isik tutacagina inaniyoruz. Hepimiz
rollerimizi iyi bilmeliyiz. Afetleri iyi ydonete-
bilmek, hizl bir sekilde rollerin etkili paylasi-
mini gerektiriyor.

Dileriz, Ulkemiz ve dUinyamiz her turll afet-
lerden uzak kalir, insanimiz mutlu yasamini
sUrdarur. Is dunyasi olarak da dilegimiz ve
cabalarimiz bu yéonde olacaktir.



“SORUMLU VE IYI ILETISIM”
ICIN DAHA COK CALISMALIYIZ

Ipek Ozgiiden Ozen

TUHID Yoénetim Kurulu Baskani

6 Subat 2023 sabahi saat 04.17°'den itibaren
yvasanan deprem felaketinde 11 ilimizde bin-
lerce insanimizi, canlimizi, evimizi, barkimi-
zl, aracimizi, esyalarimizi, ailemizi, akraba-
larimizi, dostlarimizi, komsularimizi, isimizi,
okulumuzu, gecmisimizi, anilarimizi kaybet-
tik. Sicacik evimizde uyurken birkac saniye
icinde vikildik. Saatlerce, glUnlerce enkaz
altinda kaldik. Dondurucu sogukta sokakta
kaldik. 4. seviyede yardim c¢agdrisi ile ulusal
ve uluslararasi seferberlik ilan ettik.
Yasadigimiz depremlerle birlikte pandemi,
orman yanginlari ve sel felaketleri gibi fe-
laketlerde seferberlik dénemlerinde sivil
toplum kuruluslarina, ézel sektdre, liderlere,
bireylere, medyaya, risk ve kriz yonetimi de-
neyimleri ile iletisim yetkinligi olan biz ileti-
sim profesyonellerine cok bUyUk sorumluluk
dUstigunu, dayanismanin ilk andan itibaren
arama kurtarama evresinden barinma, yara-
lari sarma gibi her ihtiyacta mucizevi etkileri
oldugunu deneyimledik, yasadik.
2003-2014 yillarinda Turkiye Halkla iliskiler
Dernedi'nin gecmis ddnem Baskanhgrni
yUrUten ve uluslararasi vizyonu ile TUHID'in
sUrdUrulebilirlik yolculugunu 2008 yilinda
UNDP Kuresel llkeler Sézlesmesi’nin imza-
lanmasi ile baslatan, halkla iliskiler mesledi-
nin bir yonetim fonksiyonu olmasi konumla-
masl ile kamu, is, STK ve medya dlUnyasinda
pek cok sinerjiye vesile olan, Mesleki ilkeler,
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deklarasyon gibi calismalarin hazirlanma-
sinda ve sektorumuize kazandiriimasinda
liderlik yapan Sevgili Figen Toksu, insan
odakli is ve iletisim yonetimi bakis acisi ile
dogal afetlerde pek cok soru isaretine yanit
verecek, kaynak ve rehber olacak cok de-
gerli bir calismaya daha imza att!.

Afet ddnemlerinde bir iletisimcinin sorum-
lulugu ile blUyUk bir emek vererek bireyler,
afetzedeler, kamu sektdrl, markalar ve ku-
rumlar, sivil toplum kuruluslari, iletisim pro-
fesyonelleri, medya ve gazeteciler icin kay-
nak olabilecek nitelikteki rehberi ile sevgili
Fugen ToksU tum paydaslara yonelik durum
tespitleri yaparken; vicdan, etik, hukuk ve
degerler, glven ve itibar odakli yaklasim ve
Onerileri ile siyasetcilerden, is dlinyasi lider-
lerine, sivil toplumdan kamu kurumlarina,
medyaya kapsayicl bir yaklasimla neler ya-
pilmasi gerektigi konusunda yol gdsteriyor.
Sevgili Fugen ToksU’'ye bu degerli calisma-
si icin halkla iliskiler sektdort adina Turkiye
Halkla iliskiler Dernedi olarak cok tesekklr
ediyoruz.

lletisimin birlestirici ve butUnlestirici gucu
ile kapsayicl bir yaklasimla toplum yarari-
na guvenilir, saygi-etik, insan-canlilar-top-
lum-gezegen-etki ve degerler odakll “So-
rumlu ve lyi lletisim” icin daha cok calismak
dilegi ile...
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AFETLERDE
KRIZ YONETIMI
ve ILETISIM

9

Her birey, yasam hakkina sahiptir.
Afet déneminde, dayanisma icinde insani ve
vicdani davranisi 6nemsemeliyiz.
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Dogal Afetler, RISK YONETIMI ile baslayip
KRiZ YONETIMI ve KRiZ ILETiSIMi YONE-
TIMI gerektiren dénemlerdir. Bu dénemde,
genellikle coklu krizler yasanir.

Devletin, kamu sektérinin ve 6zel sektdrin
butun kurumlarinin, Stratejik Yonetim Plan-
lari icinde Risk Yonetimi ve Kriz Yonetimi
Stratejik Plani yer almalidir. Bu plan cerce-
vesinde kapsamli kriz senaryolari ve bu krizi
yonetecek kriz ydonetim ekipleri tamamla-
vicl olarak mutlaka belirlenmelidir. Sadece
bunlarin yapilmasi da yeterli sonuc vermi-
yor. Kriz ekiplerinin simUlasyon ile ydonetim
becerisinin gelistirilmesi de sUrecin basarili
yonetimi icin cok éGnemli.

Ingiltere Kralicesi Elizabeth’in vefati sonra-
sindaki eksiksiz isleyen resmi torenin ydne-
timi, hepimizin dikkatini cekti. “Operation
London Bridge / Londra Képrust Operas-
yonu” kodu ile adeta dugmeye basildi. Bas-
layan kriz yénetimi sUrecinin her adiminda,
butln godrevliler yas ddnemi icinde ne ya-
pacaginl énceden bildigi icin tdren sistemli
gerceklesti.

Afetler unutuldugunda, afet riski ve kriz
y6netimi konulari da unutuluyor

Kriz yonetiminin esasi da budur. Kriz yo-
netimi iyi kurgulandigr zaman sistem kendi
kendine islerlik kazanacaktir. Tabi her kriz
dénemi 6ngdruldigu gibi yonetilemeyebilir,
mutlaka 6ngdrulemeyen konularla karsilasi-
labilir. Ancak, sistemin temel kaslarina sahip
olundugu zaman, ilave desteklerle strec yo-
netimi kolaylasir.

Diger yandan en blUyUk zaafimiz afet déne-
minin unutulmasi, yasanilan acilarin unutul-
masl. Unuttugumuz zaman, risk yénetimini,
kriz yonetimini, afet ydonetimini ve hazirlikli
kaslarimizi da maalesef unutuyoruz.

Afet krizi dénemlerinin en kritik asamasi,
kapsamli koordinasyon, hiz, stklnet, sag-
lik, barinma ve diger yasamsal destek ekip-
manlarinin  saglanmasidir,. Ama buglnin
sartlarinda bUtln bunlarin hizli koordinas-
yonu icin de internet ve telekomutnikasyon
alt yapisinin gelismisligi afetin yénetimi icin
adeta zorunludur.

Kriz doneminde iyi iletisim yénetimi, ¢cok-
lu krizleri de her zaman énler

Afet dénemlerinin en dnemli yani iyi ILETI-
SIM yoénetimidir. Kriz déneminde, iletisim iyi
yonetildigi zaman coklu krizleri de her za-
man onler.

lletisim Profesyonelleri KRIZ Yénetimi ve
lletisim Yonetimi konusunda kaslari gelis-
mis ve cok deneyim yasamis kisilerdir. Bu
nedenle de iletisimcilere bu dénemde, bilgi
akisi, koordinasyon, kriz yonetimi, kriz ileti-
sim yonetimi, iletisim kanallarinin ve is bir-
ligi ortakliklarinin ydnetiminde cok is dus-
mektedir. lletisimcilerin, bulunduklari afet
ortaminda koordinasyonu ve katkilari her
zaman cok yuksektir.

Bireylerin sosyal, kultUrel ve temel ihtiyacla-
rinin karsilanmasini hepimiz istiyoruz. Esit-
ligin, kapsayiciligin, erisilebilirligin, ulasilabi-
lirligin sadece bir kelime veya kavram degil,

09



ayni zamanda temel insan haklari oldugunu
biliyoruz. Hem hizmet veren hem de hizmet
ihtiyaci olan kisiler acisindan da bu kavram-
lar temel ilkelerdir.

insanin ve toplumun saglikh yasami her
zaman 6ncelik

Esas olan her zaman INSAN ve TOPLUMUN
saglikli yasami olmalidir. Afet durumlarinda,
hepimiz bir koordinasyon icinde birbirimize
destek olmak icin ortak sorumluluk Ustleni-
yoruz. Uzmanliklarimiza gore yapabilecekle-
rimiz farklilik gosteriyor. Acil yardim bilgisi
ve tecrlUbesi olanlarin islerini kolaylastirmak
gerekirken, bdlgelere ayni ve nakdi yardim-
larla hizmet tasima telasinda olanlarin calis-
malarini desteklemek de hem kamunun hem
de toplumun genelinin gbrevidir.

Afet donemlerinde, sakin, yapicl, sagduyulu,
problem ¢dzlcU, cevik, merhametli, samimi,
ahlakli ve yardimsever davranisla manevi
sorumlulugumuzu yerine getirebilmek he-
pimiz icin énemli. Kamu Sektéri-Ozel Sek-
tor-Sivil Toplum Dayanismasinin yaratacadi
glic birligi ile el ele tutusarak, cok ama cok
hizll hareket ederek destek olmamiz, gere-
ken hizmeti hizla bdélgeye gbétlrebilmemiz,
afet donemi ydnetimini basaril kilacaktir.

Afet dénemlerinin cok buUyuk ekonomik

kaybl bulunmaktadir. Calisan isini kaybeder.
Isveren isyerini kaybeder. Uretim sistemle-
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ri bozulur. Tedarik zincirleri bozulur. Kisaca
afet dénemleri sadece afet bdlgesini etkile-
mez, Ulkemizin genelini ve ekonomimizi et-
Kkiler.

Tiirk insani, iyi yliregi ve yardimlasma duy-
gulari ile her zaman birbirine kenetlenme-
ye ve destek vermeye hazirdir

Ulkemizde, afet ddneminde de el ele tutus-
manin ¢cok guzel drneklerini hem sivil top-
lum orgutleri hem 06zel sektdr kuruluslari
hem de vatandaslar sergiliyorlar. DUnya Ul-
keleri, starlar ve dlnya insanlari yardim icin
kosuyor.

Ancak, bUtln bu yardimci faktérlerin Ustln-
de, devletin ve kurumlarinin ciddi koordi-
nasyonu ve hiyerarsik gdrevlerini, yetkilen-
dirmeleri hizla yerine getirmeleri cok temel
dbnem tasiyor. Siyasi tercihlerin ve davra-
nislarin bdyle dénemlerde elimine edilme-
si zorunludur. Tek yurek olunmasi gereken
durumlar, siyasi dislUnce ve kararlarin Us-
tundedir. Butin kamu kurumlarinin ydneti-
cileri, bu dusunce ile esit hizmeti sunmakla
gorevlidir.

Turk insani, iyi yuredi ve yardimlasma duy-
gulari ile her zaman birbirine kenetlenmeye
ve destek vermeye hazirdir. Birlik ve bera-
berligin, afet durumlarinda hepimizi, Ulke-
mizi kuvvetlendiren itici glc oldugunu ka-
bul etmeliyiz ve sahip ¢cikmaliyiz.
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DOGAL AFET DONEMLERINDE
ROLUMUZ NEDIR?

L 4 4 4
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BIREYLER
ONCE INSANIZ!

S

AFET ORTAMI VE AFETZEDE
ONCE DINLEMELI VE EMPATI ILE YAKLASILMALIDIR!

(m)
(m)
m)
M

KAMU SEKTORU
AFETLER, RiISK VE KRiZ YONETIMINI
VE IYI ILETISIMI GEREKTIRIR!
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MARKALAR / KURUMLAR
RISK YONETIMI & KRIZ YONETIMI STRATEJIK PLANI
ZORUNLU IHTIYACDIR!

S

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
BIRLIKTE HAREKET ETMEK, DAYANISMAY| GUCLENDIRIR!

ILETiSIM PROFESYONELLERI
KRiZ VE ILETISIM YONETIMI UZMANLIK ISTER!

MEDYA/GAZETECILER
GUNCEL, GERCEK VE DOGRU BILGIYE HER ZAMAN
IHTIYAC VAR!

13
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ONERILER
AFET DURUMLARI, SiYASI TERCIHLERIN, DAVRANISLARIN
VE KARARLARIN USTUNDE, TEK YUREK OLUNMASI
GEREKEN DONEMLERDIR.

5;}

SONSOZ
DEGERLER, VICDAN, ETIK, HUKUK,
GUVEN, ITIBAR ONEMLI

14
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BIREYLER
ONCE INSANIZ!
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BIREYLER
ONCE INSANI|Z!

« BIREY OLARAK, INSAN OLARAK TOPLUMA KARSI SORUMLULUGUMUZ
BULUNDUGUNU BILMELIYiZ.

+ INSAN OLARAK BU DONEMDE MANEVI SORUMLULUGUMUZ BULUNMAKTADIR.
« ICINDE BULUNDUGUMUZ DURUMU ANLAMALIYIZ, EMPATI YAPMALIYIZ.

+ HASSAS DONEM ICINDE OLUNDUGUNUN BILINCINDE OLMALIYIZ.

* YAPICI, POZITIF, SAGDUYULU, SUKUNET ICINDE VE TOPLUMUN BUTUNLUGUNU
KAPSAYACAK DAVRANISLAR SERGILEMELIYIZ.

« INSANI VE VICDANI DAVRANISLAR ICINDE OLMALIYIZ.

 BIREYSEL ILKELER VE DEGERLER ICINDE HAREKET ETMELIYIZ.

* BIREYSEL ETIK KAVRAMINA SAHIP CIKMALIYIZ, IS AHLAKINI BENIMSEMELIYIZ.
* YASALARA UYGUN DAVRANIS GOSTERMELIYIZ.

 ESITLIK, KULTUREL VE MANEVI CESITLILIGI HER ZAMAN GOZETMELIYIZ.

* YAS KAVRAMINI BILMELI VE BUNA UYGUN DAVRANMALIYIZ.

« PAYLASMA VE DAYANISMA BILINCINDE OLMALIYIZ.

« UZUNTU ICINDE DE OLSAK YAPICI, ANLAYISLI VE POZITIF OLMALIYIZ.

« AFET ZAMANLARI KENDIMIZI ORTAYA CIKARMA ZAMANLARI DEGILDIR.

« KENDIMIZi DEGIL, ETRAFIMIZI VE TOPLUMU DUSUNMELIYIZ.

» YAKINLARIMIZIN VE ETRAFIMIZIN DURUMUNU KONTROL ETMELIYIZ.

« YETENEKLERIMIZ VE GUCUMUZ ILE NE YAPABILECEGIMIZi BELIRLEMELIYIiZ.

16
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« ELESTIRMEK YERINE KATKI SAGLAMALI, “BEN NASIL DESTEK OLABILIRIM”
DUSUNCESINDE OLMALIYIZ.

« AFETLER KARSINDA NASIL DAVRANACAGIMIZ KONUSUNDA BILINGC KAZANMALIYIZ
VE BILGILERIMIZI YENILEMELIYIZ.

« AFETIN NE ZAMAN OLACAGI BELLI OLMADIGI iCIN TEDBIRLI VE HAZIRLIKLI
OLMALIYIZ.

« GONULLULUK KAVRAMINI BENIMSEMELIYIZ.

« GUC BIRLIGI ONEMLI, BIRLIKTE DAYANISMA ICINDE OLACAGIMIZ BIR OLUSUMDA
YER ALABILIRIZ,

« IMKANLARIMIZ OLCUSUNDE BAGIS DESTEGINDE BULUNMALIYIZ.

+ SUREKLI DAGITIMDA OLAN BILGILERE ITIBAR ETMEMELI, GRUPLARDA
PAYLASMAMALIYIZ.

* YANLIS BILGININ DOLASIMINA ENGEL OLMALIYIZ.

* YARDIMLAR KONUSUNDA SAHTE KURUMLAR VE BANKA HESAPLARINA KARSI
DIKKATLI OLMALIYIZ.

« TELEFON VE INTERNETTE GECIRILEN ZAMANLARI VERIMLI KULLANMALIYIZ.

« TELEFONLA KONUSMAK YERINE SMS, WHATSAPP GIBI YAZISMA SISTEMLERI
KULLANMALIYIZ.

« SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARINA KESINLIKLE DIKKAT ETMELIYIZ.

« SOSYAL MEDYADA YAPICI TUTUMLAR ICINDE OLMALIYIZ.

« AFETZEDE COCUK, YETISKIN FOTOGRAFI PAYLASIMLARINDA DIKKAT ETMELIYIZ.
* ENGELLILER, YASLILAR, COCUKLAR VE MUHTAC KISILER HER ZAMAN
ONCELIGIMIZDE OLMALIDIR.

» TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI, HER ZAMAN GOZETMELIYIZ.

* INSAN ILE BIRLIKTE DOGADAKI HER CANLININ YASAM DEVAMLILIGINA OZEN
GOSTERMELIYIiZ

« AFET SONRASINDAKI UZUN TOPARLANMA SURECINDE UZMANLIKLARIMIZ VE
YAPABILECEKLERIMiZ ODAGINDA ROL USTLENEBILIRIZ.

17






AFET ORTAMI VE
AFETZEDE

ONCE DINLEMELI
VE EMPATI ILE
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AFET ORTAMI VE
AFETZEDE

ONCE DINLEMELI VE EMPATI
ILE YAKLASILMALIDIR!

« AFETIN, GUNU VE SAATI BELLI DEGILDIR.

« AFET ORTAMI UZUNTU VE HUZUN TASIR.

* KURTARILANLARIN YANINDA VEFAT EDENLER DE BULUNUR.

* YAS ORTAMIDIR VE YAS DONEMI IYI HISSEDILMELIDIR.

« ONCE INSAN OLDUGUMUZU HATIRLAMALI VE EMPATI YAPMALIYIZ.

» AFETZEDE ONCELIKLE MANEVI DESTEK BEKLER.

« AFETZEDE ONCE KENDI CANINI VE AILESININ SAGLIGINI DIGER YANDAN DA
YAKINLARINI VE CEVRESINI DUSUNUR.

+ SAGDUYU ILE SAKIN, INSANI VE VICDANI YAKLASIM GOSTERILMELIDIR.
» EMPATI ILE YAKLASMAK ONEMLIDIR.

« AFETZEDE GUVEN DUYMAK ISTER.

» AFETZEDE ILGI GORMEK, SAHIP CIKILMAK ISTER.

» DEVLETINI YANINDA GORMEK ISTER.

* AFETZEDE YARDIM BEKLER.

» DEVLET, HIZLA TEMEL HIZMETLERI AFETZEDEYE SUNMALIDIR.
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« AFET ORTAMINI IYI TANIMAK VE ORTAMA GORE DAVRANIS ESASTIR.

* BULUNULAN ORTAMIN SARTLARINA HER BAKIMDAN UYUMLU OLMALIYIZ.

« AFET DONEMINDE IMKANLARIN KISITLI OLDUGUNU VE BU IMKANLARIN ONCELIKLI
KULLANIMININ AFETZEDELERE AIT OLDUGUNU BILMELIYIZ.

« ONCELIKLERI 1Yl BELIRLEMELIYIZ.

* BILGI AKISININ GUNCELLIGI COK ONEMLIDIR.

« ORTAMIN GUVENLIGI ONEMLIDIR.

* YASAMIN DEVAMLILIGI ESASTIR.

« ENGELLILER, YASLILAR, COCUKLAR ICIN ACIL IHTIYACLAR OZEL
DEGERLENDIRILMELIDIR.

« EN ONEMLISI AFETZEDELERIN RUH SAGLIGININ IYILESTIRILMESI PLANLANMALIDIR.
« COCUKLARIN TRAVMADAN CIKMASI ICIN MATERYALLER SAGLANMALIDIR.

« GONULLULUK ESASI YAYGINLASMALIDIR.

« ONEMLI OLAN KENDIMIZ DEGIL, GEREKEN YARDIMLASMANIN YAPILMASIDIR.

« AFET ORTAMININ VE AFETZEDENIN TEMEL IHTIYACLARINI KARSILAMALIYIZ.

« AFETZEDEYE HIZLA COZUM URETMELIYIZ.
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KAMU SEKTORU

AFETLER, RISK VE KRIZ
YONETIMINI VE IYI ILETISIMI
GEREKTIRIR!

« AFETIN HANGI YIL, HANGI GUN, HANGI SAATTE OLACAGINI BILEMEYIZ.

« ANCAK, BILIM ADAMLARININ CALISMALARI ILE AFETI TAKIP EDEBILIRIZ.

« “HEPIMIZ AYNI GEMIDEYIZ” ANLAYISI AFET DURUMLARINDA ZORUNLUDUR.
+ “EL BIRLIGI, GUC BIRLIGI” KAVRAMI ILE AFET DONEMI YONETILMELIDIR.

« DEVLET, HER TURLU AFETE KARSI KORUNMA VE GUVENLIK KULTURU
OLUSTURMALIDIR.

* DEVLET ONCELIKLE VATANDASLARINI AFETTEN KORUNMAK VEYA EN

AZ ZARARLA ATLATABILMEK KONUSUNDA BILINCLENDIRMELIDIR. ILK
OKULDAN ITIBAREN KADEMELI OLARAK BU EGITIMLER TEKRARLANARAK
GUNCELLENMELIDIR.

« ULKENIN TEMELI VATANDASTIR.

+ VATANDAS, DEVLETINE ASKLA BAGLIDIR.

« DEVLETIN MADDI VE MANEVI SORUMLULUGU BULUNMAKTADIR.

* VATANDAS, DEVLETE GUVENMEK ISTER.

« DEVLET ALGISI IYI KORUNMALIDIR.

« AFET DONEMINDE KAMUOYUNUN EN BUYUK IHTIYACI GUVENDIR,

* KUTUPLASTIRICI DEGIL, BIRLESTIRICI OLUNMALIDIR.

» ESITLIK, KAPSAYICILIK, INSAN HAKLARI, ERISILEBILIRLIK, ULASILABILIRLIK, HAK,
HUKUK, ADALET, ETIK KURALLAR VE DEGERLER TEMEL ILKELER OLMALIDIR.
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» SOSYAL, KULTUREL VE MANEVI CESITLILIGI KUCAKLAYABILMELIDIR.

* ENGELLILER, YASLILAR, COCUKLAR VE MUHTAC VE ACIZ KISILERIN ANA
GUVENCESI DEVLETTIR.

« DEVLETIN, TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI GOZETMESI INSAN HAKLARI
ACISINDAN ONEMLIDIR.

* YASALARA UYGUNLUK ESASTIR. YASALARIN UYGULANMA ADIMLARININ
SORUMLULUGU USTLENILMELIDIR.

« AFET CALISMALARINDA TEK DAYANAK BILIMDIR. UNIVERSITELERIN BILIM
INSANLARININ BILGISINE, TECRUBESINE, ONGORUSUNE GUVEN ESASTIR.

« AFETLERDE MAL VE CAN KAYBI OLABILIR.

« VATANDAS, HER AFET ANINDA, DEVLETINI YANINDA GORMEK ISTER.

« VATANDASIN ACISI DEVLETIN ACISIDIR.

« “INSAN” CANI VE KIYMETININ BILINCI BUTUN KADEMELERE AKTARILMALIDIR.
« AFET DONEMININ EKONOMIK KAYIPLARI VARDIR. ISYERLERI KAPANMIS,
CALISANLAR ISINI KAYBETMISTIR.

» AFET SURECINDE BIRCOK KISININ AYLIK GELIRI OLAMAYACAGI ICIN GECIM
SIKINTISI BASLAYACAKTIR.

« AFET DONEM], SIYASET USTUDUR VE BIRLIK OLMA DONEMIDIR.

« BUTUN TARAFLARIN IS BIRLIGI HALINDE ORTAK HEDEF DOGRULTUSUNDA
BIRLESECEKLERI DONEMDIR.

« DEVLET YETKILILERI BU DONEMIN SORUMLUSUDUR VE KOORDINASYONU
SAGLAYANDIR.

« DEVLETIN, BU BILINC CERCEVESINDE HAREKET ETMESI BEKLENIR.

« DEVLETIN GUCUNE, ILGISINE, YARDIMINA, SEFKATINE AFET DONEMINDE HER
BIREYIN IHTIYACI BULUNUR.

« AFET DONEMLERINDE. HIZLI AKSIYON ALMAK ONEMLIDIR.

« AFETIN HIZLI KOORDINASYONU, CAN VE MAL KAYBI RISKINI DUSURECEKTIR.
« DEVLET ALGISI IYI YONETILMELIDIR.

« DEVLET, ACIK, SEFFAF VE HESAP VEREBILIR OLMALIDIR.

« KAMU PERSONELI, IS AHLAKI VE BIREYSEL ETIK KAVRAMINI BENIMSEMELIDIR.
« DEVLETIN MUTLAKA AFET RISK PLANI OLMALIDIR.

« AFET STRATEJIK KRIZ YONETIMI PLANI MUTLAKA OLMALIDIR.

« AFETLER CIDDI KRIZ YONETIMINI ICERIR.
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« HER AFET KENDI ICINDE DE COKLU VE FARKLI KRIZLERE ACIKTIR.

« AFET KRIZ SENARYOLARI MUTLAKA CALISILMALIDIR.

« AFET RISK PLANINI YONETEBILECEK UZMAN YONETICILER BULUNMALIDIR.

» KRIZ SENARYOLARI SIMULASYON UYGULAMALARI ILE SISTEMLI CALISILMALIDIR.
« AFET YONETIMINDE YER ALANLARIN LIYAKAT SAHIBI OLMALARI GEREKIR.

» KAMU SEKTORU SEFERBERLIGI BASLATILMALIDIR.

« AFET KRIZ YONETIM UZMANLARI BULUNMALIDIR.

« AFETIN BUYUKLUK DURUMUNA GORE ONGORULU, SECENEKLI PLANLAR
YAPILMALIDIR.

« AFET SENARYOLARI UZERINDE CIDDI PLANLAMALAR YAPILMALIDIR.

» GECIKMEDEN KAYNAKLI KAOS ORTAMINI COZME SURECI, AFETI DAHA DA BUYUTUR.
« AFET YONETIMINDE COK DILLI HIZMET GUNDEME ALINMALIDIR.

« AFET DONEMLERINDE ILETISIM VE ULASIM EN ONCELIKLI KONULARDIR.

» KRiZ DONEMI ILETISIMI ONEMSENMELDIR.

* HER KADEMEDEKI SORUMLUNUN ONCELIGI, ACIKLIK, SEFFAFLIK, HESAP
VEREBILIRLIK OLMALIDIR.

» PROAKTIF KRIZ YONETIMI BENIMSENMELIDIR.

« SEFERBERLIK HALINDE KAYNAKLAR DOGRU YONLENDIRILMELIDIR.

« AFET FINANSMANINA HAZIRLIKLI OLUNMALI VE DOGRU YONETILMELIDIR.

« HER DEVLET KURUMU, SIYASI DAVRANISTAN UZAK DURMALIDIR.

* HER KAMU YONETICISI AFET DURUMUNUN SIYASETTEN UZAK OLMASI GEREKTIGINI
BILMELIDIR.

« DEVLET KURUMLARININ DENETIM MEKANIZMASININ ISLERLIGI AFETLERIN ETKISI
ACISINDAN ONEMLIDIR.

* ACIKLAMALAR GERCEGI YANSITMALI, ACIK VE SEFFAF OLMALIDIR.

« AFET KURTARMA EGITIMi BUTUN DEVLET KURUMLARI VE KADEMELERI ICIN
ONEMLIDIR.

« AFETZEDE VE YARDIM EDENLERE DAVRANIS MODELLERI BELIRLENMELIDIR,

« AFET DONEM], BIR HALKLA ILISKILER ARACI DEGILDIR.

« KAMU YETKILILERININ KONUSMA USLUBU, KONUSMA ICERIGI, KONUSMA ORTAMI,
DURUSU COK ONEM TASIR.

« INTERNET TEKNOLOJILERI AFETIN YONETIMINI KOLAYLASTIRMALIDIR.
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« SOSYAL MEDYA, KESINLIKLE KISITLANMAMALI, AFETIN YONETIMINE DESTEK
OLACAK SEKILDE UYGULANMALIDIR.

« AFET BOLGESINDEN IHTIYAC AKISI, KATEGORI BAZINDA LOJISTIK DIKKATE
ALINARAK YAPILMALIDIR.

« AFET BOLGESININ YONETIMINDE, DEVLET KADEMELERI ARASINDA
YETKILENDIRILME YAPILMALIDIR.

« AFET ANINDAN BASLAYARAK DENEYIMLENMIS SENARYOLAR KAPSAMINDA
PLANLANAN ULASIM TRAFIGI, OZEL EGITIMLI GOREVLILER TARAFINDAN
YONETILMELIDIR.

« AFET BOLGESINDEKI KAMU BINALARININ LOKASYONLARI ILE ILGILI HIZLI BILGI
AKISI SAGLANMALIDIR.

« GUVENLIK, AFET BOLGELERINI VE AFETZEDELERI KORUMAK ICIN COK ONEMLIDIR.
* YAPILAN YARDIMLARIN DENGELI, ESIT VE ONCELIKLER CERCEVESINDE
DAGITIMININ KOORDINASYONU BU DONEMDE ACIL ONCELIKLIDIR.

« IL VE ILCELERDEKI, BARINMA ALANLARI ONCEDEN BELIRLENMELIDIR.

« KANALIZASYONU, ELEKTRIK VE KULLANILABILIR SU SARTLARI OLUSTURULAN
YERLERIN BARINMA ALANI OLARAK KULLANILMASI SAGLANMALIDIR.

« OLAY YERINE OZEL KANALIZASYON, ELEKTRIK VE SU SARTLARI ACILEN
OLUSTURULMUS ALANLARDA PLANLAMA DAHILINDE BARINMA YERLERI
KURULMALIDIR.

« HANGI TUR AFET OLURSA OLSUN YARDIM VEYA MUDAHALE ICIN EN AZ DORT
YONLU ALTERNATIF YOLLAR BELIRLENIP ACIK TUTULMALIDIR.

« AFET DONEMI SONRASINDAKI TOPARLANMA SURECINDE, DEVLETIN, INSANA VE
BOLGEYE PSIKOLOJIK, SOSYAL YAPIYI ACILEN PLANLAMASI ONEMLIDIR.

« AFET SONRASI YENI YAPILANMA DONEMINDE; YENI SEHIR PLANLARI, BOLGENIN
KAPSAMLI OLARAK TARIHI, KULTUREL, SOSYAL UNSURLARININ ORTAYA
CIKARTILMASI VE KAYIT ALTINA ALINMASI GECMISIMIZE SAHIP CIKMAMIZ VE
GELECEK NESILLERE AKTARIMI ICIN ZORUNLUDUR.

« AFET SURECLERI, DEVLET ITIBARININ VE GUCUNUN SINAVIDIR. KORUMAK VE
GELISTIRMEK ICIN CABA GOSTERILMELIDIR.
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MARKALAR
KURUMLAR
RISK YONETIMI & KRIZ

YONETIMI STRATEJIK PLANI
ZORUNLU IHTIYACTIR!

* MARKALAR, INSANI, TOPLUMU, ULKEYI GUNDEMINDE TUTMALIDIR.

» TOPLUM SAGLIGI VE INSANLARIN YASAMININ IYILESTIRILMESINI ONEMSEMELIDIR.
« ESITLIK, KAPSAYICILIK, ERISILEBILIRLIK, ULASILABILIRLIK, INSAN HAKLARI, HAK,
HUKUK, ADALET, ETIK ILKELER VE DEGERLER TEMEL ILKE OLMALIDIR. KULTUREL VE
MANEVI CESITLILIGI KUCAKLAYABILMELIDIR.

« TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI, ENGELLILER, YASLILAR HER ZAMAN
GOZETILMELIDIR.

+ BIREYSEL VE KURUMSAL DEGERLER, KURUMSAL VE MESLEKI ILKELER VE ETIK
DEGERLER GOZETILMELIDIR.

« KURUMSAL YONETIM SAGLANMALIDIR.

« HER ASAMADA ITIBAR YONETIMI DIKKATE ALINMALIDIR.

« ZAMANI, SAATI BELLI OLMAYAN AFETLERE KARSI, ISYERLERI VE INSAN
KAYNAGININ ON BILGISI OLMASI ZORUNLUDUR.

« AFET ORTAMI, AYNI ZAMANDA KURUMLAR ICIN EKONOMIK RISK DE
TASIMAKTADIR.

* KURUMLAR, CALISANLARINDA EGITIM ILE AFET BILINCI OLUSTURMALI,
SIMULASYONLARLA DESTEKLEMELIDIR.
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« AFET DONEMLERI HALKLA ILISKILER ARACI DEGILDIR

« AFET DONEMLERINDE GUVEN ONEMLI BIR KAVRAMDIR

« AFET GUNDEMINE HIZLA VE DOGRU KAYNAKLARDAN BILGI SAHIBI OLUNMALIDIR.
« AFET DURUMUNDA SIYASI DAVRANISTAN UZAK DURULMALIDIR.

* YASALARA UYGUNLUK ESASTIR.

* MARKALARIN KURUMSAL SORUMLULUKLARI OLDUGU BILINMELIDIR.

» HIZLI TAKIBIN COK ONEMLI OLDUGU KABUL EDILMELIDIR.

* KRIZ YONETIM PLANI GUNDEME ALINMALIDIR.

« KAMU, MEDYA, HUKUMET VE SIVIL TOPLUM KURULUSLARI ILE IS BIRLIGI ICINDE
OLMALIDIR.

» KRIZ ILETISIM YONETIMI GERCEKLESTIRILMELIDIR.

« KRIZ ILETISIM REHBERI VE ENVANTERINE SAHIP OLUNMALIDIR.

» KRiZ DONEMINDE ILAVE MARKA KRIZLERI CIKMASI ONLENMELIDIR.

» PROAKTIF YONETIM UYGULANMALI VE KOORDINASYON SURECI YONETILMELIDIR.
* BILGILERIN GUNCELLIGI TAKIP EDILMELIDIR.

« DAYANISMA VE YARDIMLASMA BILINCI KURUMDA YAYILMALIDIR.

« PAYDASLAR DAYANISMA HAREKETI ICINE CEKILEBILMELIDIR,

« CALISANLARINA DAYANISMA ICINDE ROL VERMELIDIR.

« CALISANLARINI VE PAYDASLARINI DURUM ILE ILGILI PERIYODIK
BILGILENDIRMELIDIR.

« KURUM ICINDE AFET DUYGUSU YASATILMALIDIR.

« YAS KAVRAMI BILINCININ GELISMESINE YARDIMCI OLUNMALIDIR.

« KURUM GUNDEMI AFET VE YAS DONEMINE UYGUN YENILENMELIDIR.

« AFET FINANSMANINA KATKI SAGLANMALIDIR.

« ONCE INSAN KAVRAMI DUSUNULMELI, YARDIMLARIN PLANLANMASI ACIL IHTIYAC,
SOSYAL VE KULTUREL GELISIM DOGRULTUSUNDA YAPILMALIDIR.

« ILETISIM YONETIMI ITIBAR EKSENINDE VE DIKKATLI YAPILMALIDIR.

* LIDER ACIKLAMALARI, YENI KRIZLER DOGURMAMALIDIR.

* CALISANLARIN SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARINA DIKKAT EDILMELIDIR.

« ETKINLIK VE EGLENCE GUNDEMLERI, PAZARLAMA CALISMALARI DIKKATLI
YONETILMELIDIR.

* REKLAM CALISMALARI DIKKATLI YONETILMELIDIR.

« DIJITAL ILETISIM YONETIMI GUNDEME GORE YAPILMALIDIR.
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« BASIN BULTENLERI KONTROLLU OLMALIDIR.

* YAPILAN BAGISLARIN DUYURULMASINDAN KACINILMALIDIR.

« DESTEKLER BIR HALKLA ILISKILER ARACI DEGILDIR.

* DESTEK DUYURULARINDA ABARTIDAN KACILMALIDIR.

» SOSYAL MEDYA HESAPLARI GEREKTIGINDE, AMAC DAHILINDE VE ANLAMLI
KULLANILMALIDIR.

* FELAKET DOLANDIRICILIGINA KARSI DIKKATLI OLUNMALIDIR.

« GUNCEL BILGILER TAKIP EDILMELIDIR.

« AFET SONRASI DONEMINDE, BOLGEDEKI TOPARLANMADA SOSYAL, PSIKOLOJIK VE
EKONOMIK DESTEK ONEMLIDIR.

« ITIBARIN ONEMI HATIRLANMALI VE KURUM ICINE HATIRLATILMALIDIR.

« BUTUN CALISMALARDA ITIBAR YONETIMI GOZETILMELIDIR.
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SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI

BIRLIKTE HAREKET,
DAYANISMAY]|
GUCLENDIRIR!

* SIVIL TOPLUM HER ZAMAN DESTEK VERMEYE ODAKLANIR,

« GONULLULUK ESASI ILE CALISIR.

« UZMANLIGI, BILGI URETMEK VE ORGANIZASYONU YONLENDIRMEKTIR.

* HIZLI HAREKET EDER.

« KAMU VE OZEL SEKTOR ARASINDA UZMANLIGINI GOSTEREN TARAFTIR.

« TOPLUM ICIN ITICI GUCTUR.

* SIVIL TOPLUMUN, BILINCLENDIRME VE FARKINDALIK YARATILMASINDA ROLU
BUYUKTUR.

« TOPLUMDA VE BIREYLERDE, AFET BILINCININ YAYGINLASTIRILMASINDA ETKINDIR.
« ACIK, SEFFAF, HESAP VEREBILIR YAPIDA OLMALIDIR,

« INSANI VE VICDANI DUYGULAR VE EMPATI ILE HAREKET ETMELIDIR.

* SIVIL TOPLUMUN HIZLI HAREKETI, BIRLESTIRICILIGI ONEMLIDIR.

« TOPLUMUN, INSANIN, ULKENIN YARARINA CALISILMALIDIR.

* SIVIL TOPLUM, SIYASI DAVRANISTAN UZAK OLMALIDIR,.

* YASALARA UYGUNLUK ESASTIR.

« SIVIL TOPLUMUN MANEVI SORUMLULUGU BULUNMAKTADIR.

« KAYNAKLARIN VE FINANSMANIN YONETIMI ONEMLIDIR.
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« ESITLIK VE KAPSAYICILIK, ULASILABILIRLIK, ERISILEBILIRLIK ILKELERI
ONCELIGINDE OLMALIDIR.

« INSAN HAKLARI, HAK, HUKUK, ADALET, DEGERLER VE ETIK ILKELERI
BENIMSEMELIDIR.

« ENGELLILER, YASLILAR, COCUKLAR VE MUHTAC KISILER HER ZAMAN
ONCELIGIMIZDE OLMALIDIR.

« TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI, HER ZAMAN GOZETILMELIDIR.

« SOSYAL, KULTUREL VE MANEVI CESITLILIGI KUCAKLAYABILMELIDIR.

« AFET DURUMUNDA KENDI ROLUNE SAHIP CIKMALIDIR.

* SIVIL TOPLUMUN AFET KRIZ PLANI OLMALIDIR.

« AFETLERIN, ZAMANI BELLI DEGILDIR.

* BILIM INSANLARINA GUVEN VE BIRLIKTE YOL ALMAK ONEM TASIR.

« AFETLER, COKLU KRIZ YONETIMINI ICERIR.

« HER AFET KENDI ICINDE DE FARKLI KRIZLERE ACIKTIR.

« AFET KRIZ SENARYOLARI MUTLAKA CALISILMALIDIR.

« AFET YONETIMI STRATEJIK ILETISIM YONETIMINI DE ICERMEKTEDIR.

« KRIZ ILETISIM REHBERI VE ENVANTERINE SAHIP OLUNMALIDIR.

« TOPLUM ICINDE VAR OLMASININ GEREGINI, INSAN VE ULKE ICIN YERINE
GETIRMELIDIR.

« ORGANIZASYONU HIZLA TOPLAMALI VE SEFERBERLIK OLUSTURMALIDIR.
* BILGI AKISI RESMI KAYNAKLARDAN SAGLANMALI, GUNCEL VE SUREKLI
OLMALIDIR.

» GONULLULERIN BILGILENDIRILMESI COK ONEMLIDIR.

« KOORDINASYON MERKEZI HIZLA KURULMALIDIR.

+ UZMANLIGINA GORE YARDIM UNSURU BELIRLEMELIDIR.

« KAMU VE OZEL SEKTOR ARASINDAKI ITiCI GUC OLMASI NEDENIYLE, IS BIRLIGI
MODELLERI SAGLAMALIDIR.

» GUVENLIGIN SAGLANMASI AFET BOLGELERI ICIN ONCELIKLIDIR.

« AFETZEDELERE YARDIMLARIN, DENGELI VE BIR DISIPLIN DAHILINDE DAGITIM]
ONEMLIDIR.

« AFET SONRASINDA BOLGEDEKI, PSIKOLOJIK, SOSYAL VE EKONOMIK YAPISAL
PLANLAMAY!| ICEREN TOPARLANMA DONEMINE DESTEK OLUNMALIDIR.

« GUVENILIRLIK BUTUN SIVIL TOPLUM KURULUSLARI ICIN ONEMLIDIR.
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« STK'LAR ARASINDAKI GUC BIRLIGI YARATACAK S BIRLIGI DE ONEMLIDIR.

« EMPATI ICINDE HAREKET EDILMELIDIR.

« AFET SONRASI YENI YAPILANMA DONEMINDE; YENI SEHIR PLANLARI,
BOLGENIN KAPSAMLI OLARAK TARIHI, KULTUREL, SOSYAL UNSURLARININ
ORTAYA CIKARTILMASI VE KAYIT ALTINA ALINMASI GECMISIMIZE SAHIP
CIKMAMIZ VE GELECEK NESILLERE AKTARIMINDA SIVIL TOPLUMUN GUCLU ROLU
BULUNMAKTADIR.

« AMAC; AFET BOLGESINE KATKI SAGLAMAK, AFETZEDEYI MUTLU ETMEK,

IS HAYATININ DEVAMLILIGINI SAGLAMAK, ULKE EKONOMISININ HIZLA
TOPARLANMASINA VE TOPLUMUN REFAHINA KATKI SAGLAMAK OLMALIDIR.
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ILETISIM |
PROFESYONELLERI

KRIZ YONETIMI VE ILETISIM
UZMANLIK ISTER!

+ INSAN, YASAM, SAGLIK, TOPLUM VE ULKE BILINCI ILE HAREKET EDILMELIDIR.

« ILETISIMCILER, INSANLARI ETIKETLENDIRMEZ VE SINIFLANDIRMAZ.

« ESITLIK, KAPSAYICILIK, ERISILEBILIRLIK, ULASILABILIRLIK, INSAN HAKLARI, HAK,
HUKUK, ADALET, ETIK ILKELER VE DEGERLER ILE ILETISIM YONETILMELIDIR.

+ BIREYSEL VE MESLEK ILKELERI VE ETIK DEGERLER GOZETILMELIDIRI

» BIREYSEL DUSUNMEKTEN CIKIP, TOPLUMSAL DUSUNCE BENIMSENMELIDIR.

* HIZLI, ACIK VE DOGRU ILETISIMI KURULMALIDIR.

* SIYASI DAVRANISTAN HER ZAMAN UZAK DURULMALIDIR.

* ENGELLILER, YASLILAR, COCUKLAR VE MUHTAC KISILER HER ZAMAN ONCELIKLI
OLMALIDIR.

» TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI, HER ZAMAN GOZETILMELIDIR.

« HER AFET COKLU KRIZE SAHIPTIR.

« AFET DONEMLERINDE GUVEN KAVRAMI ONEM TASIR.

» KRIZ YONETIMI AFETLERIN EN ONEMLI KONUSUDUR.

* KRIZ YONETIM PLANI GUNDEME ALINMALIDIR.

» KRIZ ILETISIMININ ADIMLARI BELIRLENMELIDIR.

» KRIZ ILETISIM REHBERI VE ENVANTERINE SAHIP OLMALIDIR.

« KRIZ DONEMININ ILAVE KRIZLERLE KARSILASMASINI ONLEYICI POLITIKALAR
BELIRLENMELIDIR.
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» PROAKTIF YONETIM UYGULAMALI VE HIZLA KOORDINASYON SURECI
YURUTULMELIDIR.

« AFETLERIN ZAMANI BELLI OLMADIGI ICIN, ILETISIMCILERIN ON HAZIRLIGININ
BULUNMASI VE EKIPLERIN DE HAZIRLANMASI| GEREKIR.

« IS DUNYASINI VE YONETICILERI HAREKETE GECIREBILMELIDIR.

« AFET DURUMU ILE ILGILI KAMUOYUNDA FARKINDALIK YARATILMALIDIR.

« AFET DONEMINDE HIZLI TAKIBIN ONEMLI OLDUGU BILINMELIDIR.

« GUNCEL BILGIYE SAHIP OLMAMIZ GEREKLIDIR.

« RESMI KAYNAKLARDAN GUNCEL BILGI TAKIP EDILMELIDIR.

« GUNDEMDEKI DURUM ACILEN TESPIT EDILMELIDIR.

» LIDERLER, KURUM ICI YONETICILER VE CALISANLAR GUNDEMDEKI KONUNUN
YONETIMINE HAZIRLANMALIDIR.

« PAYDASLARLA ILETISIM SAGLANMALIDIR.

« ACI VE YAS KAVRAMI GUNDEME ALINMALI VE YAYGINLASTIRILMALIDIR.

* PAYLASMA KAVRAMI GUNDEME ALINMALIDIR.

« DAYANISMA ADIMLARI BELIRLENMELI VE iS BIRLIGI MODELI GELISTIRILMELIDIR.
« DOGRU BILGI ORTAYA CIKARILMALI VE PAYLASILMALIDIR.

* YANLIS BILGIYI SUSTURMAK ICIN GAYRET GOSTERILMELIDIR.

» SOSYAL MEDYA YONETIMINE DIKKAT EDILMELIDIR.

* LIDERLERIN SOYLEMLERI VE CALISANLARIN ACIKLAMALARI YONETILEBILMELIDIR.
« ILETISIM DiLI, BIRLESTIRICI, IYILESTIRICI, UMUT VERICI, TUTARLI OLMALIDIR.

« AFET ORTAMINA UYGUN KIYAFET VE GORUNUMDE OLMAK ONEMLIDIR.

« ACILI ORTAMDA IYILIK DUYGULARI ILE BIRLESTIRICI OLUNMALIDIR.

* YARDIMLASMA AGININ KURULMASINA DESTEK OLUNMALIDIR.

* YARDIMLARIN, IHTIYACA GORE VE BIR DISIPLIN DAHILINDE KOORDINELI OLMAS]
ONCELIKTIR.

* ILETISIM KANALLARI DOGRU BILGILENDIRME ICIN HAZIRDA TUTULMALIDIR.

« MEDYA MENSUPLARINI BU YOGUN DONEMDE RAHATSIZ ETMEMELI, SADECE
IHTIYACLARI SORULMALIDIR.

* YAPILAN YARDIMI ICEREN BASIN BULTENI GONDERIMINE DIKKAT EDILMELIDIR.
* YAPILAN DESTEKLER BIR HALKLA ILISKILER ARACI DEGILDIR.

* DESTEK DUYURULARINDA ABARTIDAN KACILMALIDIR.
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« ONCELIK HER ZAMAN GUNDEMIN YONETIMINDEDIR. ANCAK, ZORUNLU BILGI
AKISI GEREKTIGINDE KURUMSAL WEB SITESI VEYA KURUMSAL SOSYAL MEDYADAN
PAYLASIM YAPILMALIDIR.

« AFET SONRASI TOPARLANMA DONEMINDE, TOPLUMUN PSIKOLOJIK, SOSYAL VE
EKONOMIK TOPARLANMA SURECINDE KATKI SAGLAYABILMEK ONEMLIDIR.

« AFET SONRASI YENI YAPILANMA DONEMINDE; YENI SEHIR PLANLARI,

BOLGENIN KAPSAMLI OLARAK TARIHI, KULTUREL, SOSYAL UNSURLARININ

ORTAYA CIKARTILMASI VE KAYIT ALTINA ALINMASI GECMISIMIZE SAHIP CIKMAMIZ
VE GELECEK NESILLERE AKTARIMINDA ILETISIMCILERIN DE ONEMLI ROLU
BULUNMAKTADIR.

* ILETISIMCILER, KURUMLARDA AFET BILINCININ GELISTIRILMESINE ONCULUK
ETMELIDIR.

* YASALARA UYGUNLUK ESASTIR.

« INSAN VE MESLEKI OLARAK MANEV|I SORUMLULUK BULUNMAKTADIR.

« ILETISIM PROFESYONELI, KENDISINI, KURUMUNU VE MARKALARINI ILAVE KRIZLERE
SOKACAK DAVRANISLARI ONLEYEBILMELIDIR.

« BIREYSEL VE KURUMSAL ITIBAR YONETIMI HER ZAMAN ONCELIKTIR.

« SORUMLU ILETISIM YONETIMI HER ZAMAN ONCELIKTIR.
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MEDYA
GAZETECILER

GUNCEL, GERCEK VE
DOGRU BiLGIYE HER
ZAMAN IHTIYAC VAR!

« MEDYA, INSANI, TOPLUMU, ULKEYI ONCELIGINDE TUTMALIDIR,.

« AFET DONEMINDE KAMUOYU GUVEN DUYGUSUNA IHTIYAC DUYAR.

« TOPLUMUN BILGI EDINME HAKKI VE TOPLUMUN IYILESTIRILMESI HER ZAMAN ILK
SIRADA OLMALIDIR.

« ESITLIK, KAPSAYICILIK, INSAN HAKLARI, ERISILEBILIRLIK, ULASILABILIRLIK, HAK,
HUKUK, ADALET, ETIK ILKELER VE DEGERLER TEMEL iILKE OLMALIDIR.

« SOSYAL, KULTUREL VE MANEVI CESITLILIGI KUCAKLAYABILMELIDIR.

« ENGELLILER, YASLILAR, COCUKLAR VE MUHTAC KISILER HER ZAMAN
ONCELIGIMIZDE OLMALIDIR.

« TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI, HER ZAMAN GOZETILMELIDIR.

 BIREYSEL, KURUMSAL VE MESLEKI ILKELER VE ETIK KURALLAR, DEGERLER
GOZETILMELIDIR.

* SIYASI DAVRANISTAN UZAK KALINMALIDIR.

* YASALARA UYGUNLUK ESASTIR.

« MEDYA KURUMLARININ MANEVI SORUMLULUGU BULUNMAKTADIR.

* MEDYA KURUMUNUN VE GAZETECININ ITIBARI DIKKATE ALINMALIDIR.

« MEDYA KURUMUNUN STRATEJIK KRIZ YONETIM PLANI OLMALIDIR.
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« MEDYA KURULUSLARININ, GAZETECILERIN AFET YONETIMI VE AFET DONEMINDE
KENDINI KORUYABILMELERI KONUSUNDA BILINCLENDIRME EGITIMLERI DE
SAGLANMALIDIR.

« AFETLERIN OLUSMA ZAMANI BELLI DEGILDIR. BU NEDENLE GUNCEL BILGILER,
BILIM INSANLARI ILE TAKIP EDILMELIDIR.

+ KAMUOYUNU DOGRU YONLENDIRECEK YAPI HIZLA KOORDINE EDILMELIDIR.

« GAZETECI DE INSANDIR, HUZUN VE YAS HEPIMIZIN ACISIDIR.

» GERCEK INSANI DUYGU ILE ACILI KiSILERIN ARASINDA YER ALINDIGI BILINMELIDIR.
« AFET DONEMI ORTAMINDA, UZUNTU ICINDE VE TEKNIK AKSAKLIKLARLA,
IMKANSIZLIKLARLA BOGUSARAK HABERCILIK YAPMAK DAYANIKLILIGI GEREKTIRIR.
+ AFET DONEMLERINDE GAZETECILERIN SAGLIGI DA COK ONEMLIDIR.

« TARAFSIZ VE OBJEKTIF OLUNMALIDIR.

« AFET ORTAMINDA HABER ATLATMAK DEGIL, YARDIMLASMAK DAHA ONEMLI
OLMALIDIR.

« KONUYU AKTARIRKEN, HABERCILIK ILKELERINDEN UZAKLASILMAMALIDIR.

+ BIREYLERIN DE HABER AKISI SAGLADIGI BIR DONEMDE OLDUGUMUZ
UNUTULMAMALIDIR.

« HABERIN KAHRAMANI AFET VE ORTAMDIR.

+ SORULAR, GAZETECILIK BILGISINI VE UZMANLIGI ORTAYA CIKARTIR.

+ ACILI FOTOGRAFLARDAN DEGER YARATMAYA CALISILMAMALIDIR.

* REKLAMLAR ZORUNLU ISE HABERLE UYUMLU OLMALIDIR.

* KISILER VE OZELLIKLE COCUK FOTOGRAFLARI KULLANILIRKEN COK DIKKATLI
OLUNMALIDIR.

* SOSYAL MEDYA KULLANIMINDA AMACIN DISINA CIKILMAMALIDIR.

* HABER, ILAVE DESTEKLER ILE DRAMATIZE EDILMEMELIDIR.

« AFET ORTAMINA UYGUN KIYAFET VE GORUNUMDE OLMAK ONEMLIDIR.

* KONU ILE ILGILI KAMU SPOTLARI, KAMUOYUNUN FARKINDALIGI ICIN ONCELIK
OLMALIDIR.

« MEDYANIN ITICI, YONLENDIRICI VE BILGIILENDIRICI GUCU, AFET DONEMLERINDE
DAHA DA ONEM KAZANMAKTADIR.

« AFETIN BUTUN TARAFLARINDAN BILGI AKISI SAGLAMAK, KAMUOYUNUN DOGRU
BILGILENDIRILMESI ACISINDAN ONEMLIDIR.

« AFET DONEMLERINDE INSANLARIN MORALE DE IHTIYACI OLMAKLA BIRLIKTE,
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DENGESI IYI KURULMALIDIR.

+ CAN KAYBI RAKAMLARI, ISTATISTIKI VERI DEGILDIR.

« AFET DONEMLERI HER TURLU KRIZLERE ACIKTIR.

» KRIZ DONEMLERI YENI KRIZLERE ACIKTIR, ONLEYICI TEDBIRLER ALINMALIDIR.

« GAZETECI VE MEDYA KURUMU, HER SARTTA ITIBARINI KORUMAK VE KAMUOYUNA
GERCEK VE DOGRU BILGIYI AKTARMAK DURUMUNDADIR.
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Afet Durumlari, siyasi tercihlerin,
davranislarin ve kararlarin Gstiinde, tek
yUrek olunmasi gereken dénemlerdir.

AFET DONEMLERINDE
DEVLETIN ONDERLIGINE,
YOL GOSTERICILIGINE
IHTIYAC BULUNUYOR.
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ONERILER
99

AFET KONULARI, SIYASET USTUDUR,
BIRLIK VE BERABERLIGI GEREKTIRIR.

Afetlerde, dncelik insan kaybinin olmamasidir
ama aslil hedef, hicbir kaybin yasanmamasi
olmalidir.

Afet tUrlne gore hedefi saglayacak sistemin
ve islerliginin belirlenecedi, stratejik afet kriz
yonetim politikasi, bUtlin kurumlarda yonetim
modelinin bir parcasi olarak yer almalidir.
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AFETLERDE HEDEF,
CAN KAYBININ
ONLENMESIDIR

INSAN SAGLIGI VE CAN
KAYBINI ONEMSEYEN ve
ONLEYICI AFET KRIZ
YONETIMi HEDEFLENMELIDIR

AFET YONETIMI BIR SISTEMDIR. BU SISTEMIN IYI ISLEYEBILMESI HEM BILGIYI HEM DE
SUREKLILIGINI GEREKTIRIR. SUREKLI YENILENEMEYEN BIR SISTEMDE, KRIZIN YONETIM
BASARISI ZAYIF OLUR. BUNDAN DA BUTUN TARAFLAR ZARAR GORUR.

AFET YONETIMLERININ ILLER VE BOLGELER BAZINDA DUSUNULMESI, ILLERIN
YONETICILERININ DE BIZZAT BASINDA YER ALACAGI BIR KONSEY TARAFINDAN
PLANLANMASI, HIZLI VE CABUK DESTEGIN ULASIMI ACISINDAN COK KIYMETLI.

DIGER YANDAN, KOMSU ILLERDEN COK DAHA HIZLI AKIS SAGLANMASI HALINDE DE
KAYIPLAR DAHA AZ OLACAKTIR.

AFET DONEMLERINI KISA SURELI DEGIL, NORMAL YASANTIYA DONUSUN YILLAR
SURECEGI BIR DONEM OLDUGUNU BILMEMIZ VE PLANLARI DA BU SISTEME GORE
YAPMAMIZ GEREKIR. OZELLIKLE DEPREM, SEL GIBI AFETLERDE, YASAM ALANLARININ
VE INSANLARIN ESKI YASAM SISTEMLERINE DONUSU YILLAR ALABILMEKTEDIR.
YASANAN DEPREMLER BUNU BIZE GOSTERMISTIR. BU NEDENLE HER AFET
DONEMININ SONRASINDAKI SUREC YONETIMININ UZUN OLACAGINI, INSAN KAYNAGI,
GONULLU KAYNAGI, AYNI VE MADDI YARDIMLARIN VE YASAM ALANLARININ
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OLUSTURULMASININ SUREC YONETIMI DE KAPSAMLI PLANLANMALIDIR.
AFETLERIN OLUS ZAMANINI VE KAPSAMINI BILMEMEKLE BIRLIKTE, RISK YONETIMI,
KRIZ YONETIMI CALISMALARI AFETIN YARIN OLACAGI VE UZUN SURELI YONETIMI
ICERECEGINE GORE PLANLANMALIDIR.

HER AFETTE ONCELIGIMIZ TABII Ki INSANIMIZ, INSANIMIZIN CANI. YITIRDIKLERIMIZI
ELBETTE HER ZAMAN SEVGIYLE HATIRLAYACAGIZ VE SAYGIYLA ANACAGIZ.
ANCAK, AFETI YASAYAN INSANLARIMIZIN, KADINLARIN, COCUKLARIN, ERKEKLERIN,
YASLILARIN, ENGELLILERIN, YASAMA DONUSU, MANEN VE MADDEN YASAM
KOSULLARININ DESTEKLENMESI, HAYATA YENIDEN TUTUNACAK PSIKOLOJIK
DESTEGIN SAGLANMASI, BARINMA VE CALISMA ORTAMLARININ OLUSTURULMAS|
ICIN UZUN SURELI DESTEGIN PLANLANMASI EN ONCELIKLI OLANI,

SONRAKI ASAMA ISE, HER AFET SONRASINDA YITIRDIGIMIZ KULTUREL VE TARIHI
ZENGINLIKLERIMIZIN YENILENMESI VE BOLGESEL KALKINMANIN VE REFAHIN
SAGLANMAS| OLACAKTIR.

¢ AFETLERIN ILK GUNLERINI
YASARKEN, EN COK
GOZLEMLEDIGIMIZ
SORUNLAR

- SIYASI DAVRANIS VE KARARLAR

- MAKAM, MEVKI, YETKI KARMASASI

- KAMU GUCLERININ SAHADAKI YETERSIZLIGI

- AFET YONETIMI ALANINDA BILGI YETERSIZLIGI

- AFET YONETIMI STRATEJIK PLAN EKSIKLIGI

- AFETLERLE ILGILI, RISK, KRIZ YONETIM PLANININ VARLIGININ VE
GEREKLI UYGULAMALARIN EKSIKLIGI

- HER TURLU KONUDA DENETIM MEKANIZMALARININ EKSIKLIGI

- ETIK, KURALLAR, YASALARA UYUMUN ZAYIFLIGI

- BILIM VE BILIM INSANLARINDAN DESTEK ALMAKTAKI YETERSIZLIK
- AFET YONETIMINDE CIDDi KOORDINASYON EKSIKLIGI
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- AFET YONETIM BILGISINE SAHIP INSAN KAYNAGI YETERSIZLIGI

- AFET TOPLANMA ALANLARININ BILINMEMES]

- AFET ALANLARINDA TEMEL ELEKTRIK, SU, TUVALET GIDER ALT YAP!
EKSIKLIGI

- AFET TURUNE GORE GEREKEN ARAC, ALET, EKIPMAN EKSIKLIGI

- YARDIM MALZEMELERININ YETERSIZLIG]

- AFET BOLGELERINDEKI IHTIYACLARIN TAM OLARAK
LISTELENEMEMESI

- TEMEL AFET IHTIYAC GEREKSINIMLERI OLAN CADIR, BATTANIYE, SU,
TUVALET, YEMEK VS. EKSIKLIGI

- TELEKOMUNIKASYON SISTEMI YETERSIZLIGI ILE HABERLESME
ARACLARININ VE INTERNETIN ACIL DURUMLARDA KULLANILAMAMAS|
- CAN KAYIPLARINDA YASANAN KURTARMA CALISMASI KARMASASI

- SAGLIK HIZMETLERININ YETERSIZLIGI

- CENAZE HIZMETLERININ VERILEMEMESI

- BOLGEYE ULASIMIN SAGLANMASI ICIN TRAFIK AKISI KARMASASI

- GUVENLIK SORUNU

- SOSYAL MEDYA HESAPLARINDAKI ULASIM EKSIKLIGI

- AFET ORTAMININ VE AFETZEDENIN HASSASIYETINE YAKLASIM
SORUNU

- AFET SONRASI AILELER VE YORE ICIN OLUSAN TOPARLANMA
SURECININ YONETIMINDEKI EKSIKLIK

- BILGI KIRLILIGI

BU SORUNLARA ILAVE SORUNLAR DA MUTLAKA YASANMISTIR. BUTUN
KRIZ YONETIM SURECLERI SONRASINDA, DURUM DEGERLENDIRILIR,
EKSIKLER BELIRLENIR, YASANAN SORUNLAR LISTELENIR VE COZUMU
ICIN ALINACAK TEDBIRLER DEGERLENDIRILIR.

KISACA, HER KRiZ DONEMINDEN ALINACAK DERSLER VARDIR. YENI

DONEMLERE HAZIRLIK, BU DUZENLEMELERIN DE YAPILMASI ILE
ANCAK SAGLANABILIR.
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ONERILER

¢ TURKIYE AFE
YONETIMI POLITIKASI,
BUTUN PAYDASLARI
KAPSAMALIDIR

HUKUMET, KAMU SEKTORU, OZEL SEKTOR, SiViL TOPLUM
KURULUSLARI, YEREL YONETIMLER, UNIVERSITELER, MEDYA VE
BIREYLER TURKIYE AFET YONETIMI POLITIKASINDAKI ROLLERIN]
BILMELIDIR.

RISK YONETIMI, KRiZ YONETIMI VE KRIZ ILETISIMI YONETIMI STRATEJIK
POLITIKALARI, AFET YONETIMININ CIDDI BASARI KRITERLERIDIR.
AYRICA, ILLER BAZINDA AFET YONETIM KONSEYLERININ KURULMASI,
DENETIM VE UYGULAMA MEKANIZMALARININ OLUSTURULMASI VE
SUREKLI GUNCELLENEN ISLERLIGI ILE AKTIFLIGININ SAGLANMASI
ONEMLI YONETIM MODELI OLACAKTIR.
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¢ TURKIYE IL AFET
YONETIMI KONSEYI
YAPILANMA ONERISI

AFET ICRA VE KOORDINASYON KONSEYi YONETIM KURULU
BiLIM KURULU

KAMU SEKTORU KURULU
TURK SILAHLI KUVVETLER]
EMNIYET GENEL MUDURLUGU
SiVIL TOPLUM KURULU

OZEL SEKTOR KURULU

AFAD

YEREL YONETIMLER
ITFAIYECILER / GONULLU ITFAIYECILER
MADENCILER

GONULLULER KURULU
ILETISIM KURULU

EGITIM KURULU

SAGLIK KURULU

ULASIM KURULU

GUVENLIK KURULU

GIDA KURULU

HIZMET KURULU

DENETIM SISTEMI
PROFESYONEL YONETIM
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SONSOZ

¢ DEGERLER, VICDAN,
HAK, HUKUK, ETIK,
GUVEN VE IiTIBAR
HEPIMiZ VE TOPLUMUMUZ
ICIN COK ONEMLIDIR

AFET DONEMLERINDE YASANILANLAR VE YITIRILEN CANLAR,
UNUTULACAK GECMIS DEGIL. TEKRAR AYNI UZUNTULERIN
YASANMAMASI ICIN SUREKLI AKILDA TUTULMASI GEREKEN
GERCEKLERIMIZ.

AFETLER, ULKEMIZIN VE HEPIMIZIN ORTAK SORUNU OLUP, NE ZAMAN
NEREDE KARSILASACAGIMIZ HIiC BELLI DEGIL. AMA ONCE BIREY
OLARAK ROLUMUZU BILMELIYIZ. ROLUMUZ CERCEVESINDE ISE
UYGULAMALARIMIZLA ROL MODEL OLMAY| HEDEFLEMELIYIZ. SONRA
DA CALISMA ALANLARIMIZDA VE GOREV ALDIGIMIZ KAMU/OZEL/STK
BUTUN KURUMLARDA, TARAFLARIN ROLLERINI KABULLENMELERINI
VE UYGULAMA SURECLERINI SAGLAMALIYIZ.

KURUMLARDA, STRATEJIK RISK/KRIZ YONETIMI KAVRAMLARININ,
YONETIM MODELLERINE YERLESTIRILMESININ VE ICSELLESTIRILMESININ
DE HEPIMIZIN GOREVI OLDUGUNU KABUL EDELIM.

TURK INSANI, 1Yl YUREGI VE YARDIMLASMA DUYGULARI ILE

HER ZAMAN BIRBIRINE KENETLENMEYE VE DESTEK VERMEYE

HAZIR. YETER Ki, DEGERLERIMIZI, ETIK ILKELERIMIZI, INANCIMIZI,
GUVENIMIZI, ITIBARIMIZI, VICDAN, HAK, HUKUK, HAKKANIYET, ADALET
DUYGULARIMIZI, UMUDUMUZU VE DE BIRBIRIMIZI KAYBETMEYELIM.

INSANIMIZ VE TUM CANLILARIMIZLA AFETSIZ GUNLERE....
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